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Get Set – be Ready to GO
Ole valmis edasi liikuma
Nõustamisprotsessi juhtimine
GetSet tööraamatu kasutamine eeldab vähemal või suuremalt määral nõustaja tuge ja/või toetust. Nõustamisprotsessi juures on nõustaja/juhendaja isiklik tegevus ja nõustatavale osutatav toetus väga oluline, seda nii grupilise kui  individuaalse juhendamise korral. Nimetatud rolli võib täita vastava ettevalmistuse saanud vabatahtlik töötaja või professionaalne nõustaja.

Inimesed planeerivad oma elu arvestades, mida ja kuidas nad tahaksid teha. Nõustamisprotsessis analüüsitakse erinevaid võimalusi oma eluplaanide ellu viimiseks ja eesmärkide saavutamiseks. Nõustatavale on oluline jõuda selgusele, millised tegevused seavad ohtu plaani elluviimise või on ohtlikud. Nõustamisprotsessis kaalutakse erinevaid alternatiive, mida on reaalselt võimalik proovida ellu viia ja saavutada edu. 

Nõustajast ja nõustamisest leiad täiendavat infot järgmistelt lehekülgedelt:

http://www.taninfo.ee/public/TSNAnoustamisteatmik_150x210_.pdf - nõustamisteatmik
www.innove.ee/.../Sotsiodynaamiline_+karjaarin6ustamine_Piret_Jamnes.ppt – nõustajast ja nõustaja tegevusest
Nõustamise võtmesõnaks on enese teadvustamine ja usk enda ning juhendatavate võimesse probleeme lahendada nii individuaalses kui grupitöös. Nõustaja peab olema võimeline lahendama igapäevaseid keerulisi olukordi/konflikte ja motiveerima inimese tegutsema vältides kamandamist. Juhendaja roll on olla empaatiline kogu protsessi vältel. Sellisel moel ülesannete lahendamisele kaasa aitamise tulemuseks võib olla seatud eesmärkidele jõudmine. 
Abistamistegevus on omane kõikidele kultuuridele. Kaasaegses multikultuurses ühiskonnale on omane inimeste kultuuriline segunemine, mistõttu peab nõustaja arvestama nii üldise kultuurikonteksti kui konkreetse rahvuse kultuuritraditsioonidega. 
Inimesi, kes teisi abistavad, kutsutakse tavaliselt elutarkadeks, aga ka mentoriteks. Professionaalseteks abistajateks on erinevates valdkondades töötavad nõustajad, konsultandid, sotsiaaltöötajad ja terapeudid.
Nõustamistöö baasiks on kliendi käesoleva positsiooni kaardistamine, kus ta hetkel oma eluga on. Empaatilise koostöö protsessis suunatakse kliendi mõtlemist ja otsuse tegemise julgust, et ta hakkaks asju teistmoodi tegema. 

Nõustamine põhineb interaktsioonil ja erinevatel kultuuritraditsioonidel. Nõustaja ehitab tänu heale suhtlemisoskusele üles koostööl põhineva abistamisprotsessi, mille käigus eeldatavasti suudetakse teha muutusi igapäevaelu situatsioonidesse, suudetakse inimesi abistada oma elu puutuvate otsuste vastu võtmisel. 

Nõustaja töö on interpreteerida kultuurilisi erinevusi ja tuua nende sisu välja sellisel viisil, et nõustamisprotsessi kaasatud inimesed hakkaksid üksteist mõistma. Nõustamise eesmärgiks on abi andja ja abi otsija erinevatest kultuuridest tulenev kasulik info siduda. Nõustamine ei tähenda täiuslikkust või paranemist, ega ka vaimsete või emotsionaalsete probleemide ravimist.
Inimesed planeerivad oma elu, võttes arvesse, mida ja kuidas tahavad tegutseda. Planeerimisega kaasneb sageli paljude faktorite teadvustamine ja töötlemine, mõnikord nimetatakse mõnda kui tegevusega seotud probleemiks. Eluplaani nõustamise võtmeks on erinevate probleemide ja konkreetse plaaniga seotud faktorite tuvastamine ja kirjeldamine. Probleemi või konkreetset plaani mõjutavad tegevused kaalutakse nõustamisel läbi. Erinevad variandid/ alternatiivid on kasulik järjestada, et inimesel oleks kergem hinnata, kui kaugel ta oma eesmärgist on. Alati on kasulik nõustamisprotsessis jälgida, kuidas see mõjutab inimese elu muid aspekte. Kuna inimesed on seotud teistega, siis muutused nende elus mõjutavad ka nende suhteid teistega ning vastupidi. Mis ressursse on vajalik kasutada konkreetse plaani ellu viimiseks ja kuidas saada kätte neid ressursse, mida veel ei ole käepärast, kuid mis on vajalikud eesmärgi saavutamiseks? Oluline on kaasata erinevaid tugiisikuid ja arvestada plaanide erinevate võimalustega. Mis juhtub kui plaanid ei teostu või nad ei tööta? Kas inimene on võimeline muutmaks oma plaane kui see juhtub? Kes saaks aidata inimesel märgata oma kasvu ja täiustumist?
Lahenduskeskne nõustamine
Lahenduskeskne nõustamine keskendub küsimusele: Mida Sa tahad? Sellele küsimusele vastamiseks vajab inimene nõustajat, kes suudab märgata tema lootusi ja vajadusi, nagu ka nendel põhinevate valikute ja otsuste tegemist. Nõustaja peab oleme võimeline mitte ainult kuulama inimese vajadusi, vaid ka pakkuma tuge nende põhjal otsuste tegemisel. 

Vestlus on põhiline töövahend, mida kasutatakse igapäevase eluga toimetulemise probleemi uurimisel. Vestlus koosneb kahest tegevusest: kuulamisest ja kõnelemisest. Nõustaja rolliks on olla enamus aega kuulaja, esitades inimesele täpsustavaid küsimusi (kuidas, mida, mismoodi, aga, mis siis kui …) ja tehes lühikokkuvõtteid tema jutust (ümbersõnastamine, mis algab fraasiga ”Ma saan siis aru, et …”). Suureks ohuks nõustamisprotsessis on nõustaja end jaoks nö õigete lahenduste pakkumine. Kui lahenduseni leiab inimene ise, siis on ta ka rohkem valmis selle saavutamise nimel pingutama.
Nõustajal on vajalik leida inimesega ühine keel. Võtmekontseptsiooniks on enesemääramise vabadus ja volitamine. 
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